REGULAMIN
SWIADCZENIA USEUG SPEDYCYJNYCH OFEROWANYCH PRZEZ ,,B+K”

SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA SP. K. (DAWNIE]: ,,B+K”

MARCIN BRZEZINSKI, KRZYSZTOF KASPEREK SPOLKA JAWNA)

Przedmiotem niniejszego Regulaminu s3 zasady $wiadczenia przez Spedytora ustug

zwigzanych z organizacja procesu przewozu towar6w w transporcie drogowym na rzecz

Zleceniodawcéw. Niniejszy Regulamin znajduje zastosowanie do wszystkich ustug

Swiadczonych przez Spedytora, chyba, Ze co innego wynika wprost ze szczegoélnych

ustalen ze Zleceniodawca.

I. Podstawowe pojecia.

. Zleceniodawca: osoba prawna, jednostka organizacyjna niebedaca osoba prawna, ktorej

ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng lub osoba fizyczna, zlecajaca Spedytorowi wykonanie ustugi
spedycji. Zleceniodawca moze by¢ Nadawca, Odbiorca lub osoba trzecia.

Spedytor: ,,B+K spoétka z ograniczona odpowiedzialnoscig sp. k. (dawniej: ,,B+K” Marcin
Brzezifski, Krzysztof Kasperek spotka jawna).

Zlecenie: pisemny dokument pochodzacy od Zleceniodawcy, okreslajacy ilosci i wagi oddanych
do spedycji Przesylek, zawartos¢ kazdej Przesyltki, uwagi dotyczace transportu oraz czas i
miejsce ich wydania 1 odbioru, a takze inne informacje niezbedne do prawidlowego wykonania
ustugi 1 wymagane przez przepisy prawa.

4. Odbiorca: podmiot odbierajacy Przesytke w ramach realizowanej ustugi spedycyjne;.

wun
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. Nadaweca: podmiot wydajacy Przesylke w celu wykonania ustugi spedycyjne;.

Przesytka: ladunek objety jednym dokumentem przewozowym, pochodzacy od jednego
Nadawcy i przeznaczony do jednego Odbiorcy.

. Regulamin: niniejszy Regulamin ustug spedycyjnych stosowany przez ,,B+K” Marcin

Brzezifski, Krzysztof Kasperek sp. j.

. Awizacja: potwierdzenie przez Spedytora przyjecia Zlecenia Zleceniodawcy do realizacji,

okreslajace warunki i zasady realizacji Zlecenia.

. Umowa: umowa o §wiadczenie ustug spedycyjnych pomiedzy Zleceniodawcg a Spedytorem, o

tre$ci uzgodnionej przez Strony na zasadach i1 warunkach okredlonych w niniejszym
Regulaminie.

I1. Zakres §wiadczonych ustug.

. Spedytor $wiadczy ustugi spedycyjne w zakresie wysylania i odbierania towaréw oraz inne ustugi

zwigzane z organizacja procesu przewozu towaréow w odniesieniu do:

a) spedycji krajowej, w ktorych miejsce nadania Przesylki oraz miejsce odbioru Przesytki
znajduja si¢ na terytorium Polski,

b) spedycji migdzynarodowe;.

ITI. Wytaczenia ze Swiadczenia ustug spedycyjnych.

. Uslugi $wiadczone przez Spedytora, nie obejmuja:

a) Przesylek, ktore wymagaja specjalistycznego przetadunku i §rodka transportu,
b) alkoholi i wyrobéw tytoniowych,
c) Przesylek wrazliwych na temperatury otoczenia,



d) produktéw szybko psujacych sie,

e) zwierzat i zywego inwentarza,

f) dokumentow, znakéw legitymacyjnych, nosnikéw danych, papieréw warto$ciowych oraz
wartosci pienigznych,

@) dziel sztuki oraz przedmiotéw o wartosci historycznej, przedmiotéw niepowtarzalnych i
przedmiotéw majacych szczegdlng wartosé kolekcjonerska,

h) wyrobéw jubilerskich,

1) Przesylek niebezpiecznych, w tym broni oraz amunicj,

j) innych Przesylek, ktorych przewdz jest zabroniony na podstawie obowiazujacych przepisow
prawa lub wymaga odrebnych zezwolen 1 koncesji,

k) wzoréw i prototypow,

) Przesylek o wartosci powyzej 50 000 USD,

1) substancji chemicznych,

m) odpadow,

n) zwlok i szczatkdéw ludzkich 1 zwierzecych.

2. W przypadku ujawnienia w nadanej Przesylce towaréw wylaczonych zgodnie z niniejszym
Regulaminem, Spedytor zastrzega sobie prawo naliczenia kary w wysokosci dwukrotnej wartosci
ustalonej stawki frachtowej, co nie wylacza mozliwosci dochodzenia przez Spedytora
odszkodowania na zasadach ogélnych przewyzszajacego kare umowna; ust. 4 ponizej stosuje si¢
odpowiednio. Dodatkowo Spedytor zastrzega sobie prawo odstapienia od dalszej realizacji
ustugi i pozostawienia Przesytki do dyspozycji Nadawcy na jego koszt i ryzyko w miejscu wedtug
swojego uznania, w tym takze w miejscu ujawnienia zawartosci Przesytki.

3. Zleceniodawca moze zglosi¢ Zlecenie wykonania ustugi w zakresie Przesylki wylaczonej
zgodnie z niniejszym Regulaminem jedynie w przypadku, gdy uzyska przed przyjeciem do
realizacji Zlecenia pisemne pod rygorem niewaznosci oswiadczenie kierownika oddziatu
Spedytora o §wiadomym przyjeciu takiej Przesytki. W razie nie uzyskania przed przyjeciem
Przesytki do realizacji ww. o$wiadczenia kierownika oddzialu Spedytora, ust. 4 stosuje si¢
odpowiednio.

4. W przypadku nadania Przesytki wylaczonej ze spedycji, Zleceniodawca obowiazany jest do
naprawienia powstalej na skutek tego szkody w pelnej wysokosci. Spedytor nie odpowiada za
uszkodzenie, utratg lub ubytek takich Przesylek.

IV. Przyjecie Zlecenia do realizacji.

1. Spedytor swiadczy uslugi na podstawie Zlecenia.

2. Realizacja Zlecenia odbywa si¢ odplatnie za wynagrodzeniem, na warunkach i zasadach
okreslonych w Umowie. Zleceniodawca zobowiazany jest do zaplaty Spedytorowi dodatkowego
wynagrodzenia, w przypadku wykonania przez Spedytora na rzecz Zleceniodawcy ustug
dodatkowych albo wykonania takich ustug bez uzgodnienia, ale w celu prawidlowej realizacji
Zlecenia, albo w celu zabezpieczenia roszczen Zleceniodawcy albo Spedytora.

3. Spedytor moze uzaleznié realizacje Zlecenia od zaplaty przez Zleceniodawce wynagrodzenia lub
zaliczki.

4. Jezeli kwota wynagrodzenia lub innych optat bedzie wyrazona w walucie obcej, walutg przelicza
si¢ w oparciu o §redni kurs Narodowego Banku Polskiego z dnia poprzedzajacego zatadunek.

5. Za dzie zaplaty uwaza si¢ dzien wplywu Srodkéw na rachunek bankowy Spedytora. W
przypadku opdznienia w zaplacie Spedytor ma prawo do naliczenia odsetek ustawowych.



6. Wynagrodzenie Spedytora nie moze by¢ potracane z jakimikolwiek roszczeniami
Zleceniodawcy.

7. Zlecenie powinno zawiera¢: rodzaj Przesylki, znaki 1 numery poszczegdlnych sztuk - opakowan,
liczbe opakowan, cigzar Przesylki, wymiary oraz kubature Przesylki, sposéb ladowania i
pakowania Przesylki, uwagi szczegdlne dotyczace transportu, uwagi szczegélne dotyczace
zaladunku lub roztadunku, uwagi szczegélne dotyczace dokumentacji przewozowej, czas i
miejsce wydania/odbioru Przesytki, miejsce dostawy Przesylki, ceng za realizacje ustugi objetej
Zleceniem, wyrazny podpis 1 piecze¢ osoby reprezentujacej Zleceniodawce, zakres zlecanej
ustugi.

8. Zleceniodawca ma obowiazek wystawienia Zlecenia zupelnego i prawidlowego, zawierajacego
wszystkie powyzsze elementy. Zlecenie powinno by¢ wydane Spedytorowi w formie pisemne;j
oraz powinno by¢ przestane do Spedytora faksem badZ w formie skann wystanego za pomoca
poczty elektronicznej (e-maizl). Dopuszcza si¢ uznanie za Zlecenie kazdego dokumentu
wyrazajacego wole Zleceniodawcy w sposdb umozliwiajacy realizacje transportu i identyfikujacy
Zleceniodawce w sposob dostateczny.

9. W przypadku, w ktérym Zlecenie nie obejmuje wszystkich informacji ujetych w ust. 7 powyzej,
Spedytor moze zrealizowac¢ usluge, o ile wola Zleceniodawcy zostala wyrazona w sposob
umozliwiajacy wykonanie uslugi.

10.Udzielenie Zlecenia jest rownoznaczne z potwierdzeniem i akceptacja niniejszego Regulaminu,
ktéry znajduje zastosowanie we wszelkich sprawach nieuregulowanych indywidualnie pomiedzy
Stronami. Umowa zostaje zawarta w momencie otrzymania przez Zleceniodawce Awizacji o
tresci w niej 1 niniejszym Regulaminie wyrazonej. W przypadku, gdy Zleceniodawca nie wyraza
zgody na zawarcie Umowy o powyzej wskazanej tresci, powinien wyrazi¢ swoj sprzeciw
niezwlocznie, uwzgledniajac specyfike 1 termin Zlecenia, co najmniej za pomoca poczty
elektronicznej (e-ail), nie pézniej jednak niz w trzydziesci minut od otrzymania Awizacji.

11.Rozstrzygajacym potwierdzeniem warunkéw realizacji Zlecenia oraz akceptacji niniejszego
Regulaminu, a tym samym zawarcia pomiedzy Stronami Umowy o tresci okreslonej w Awizacji
1 Regulaminie, jest zaladowanie Przesylki na pojazd, a tym samym rozpoczecie transportu.

12.Zleceniodawca zobowiazany jest do prawidlowego i szczegblowego wypelnienia Zlecenia, pod
rygorem odpowiedzialnosci za szkody wynikle z niewlasciwego, niezupelnego lub niezgodnego
z prawda jego wypetnienia. W przypadku przedmiotéw wymagajacych zachowania szczegdlnych
warunkéw przewozu, z uwagi na ich wlasciwosci lub obowiazujace przepisy prawa,
Zleceniodawca zobowigzany jest do powiadomienia Spedytora w tresci Zlecenia o tych
wymogach, pod rygorem odpowiedzialnosci za wszelkie szkody wynikle z niedopelnienia tego
obowigzku oraz innych prawem i niniejszym Regulaminem przewidzianych skutkow.

13.Spedytor zastrzega sobie prawo odmowy przyjecia Zlecenia, bez ponoszenia z tego tytulu
jakiejkolwiek odpowiedzialnosci lub innych ujemnych nastepstw.

V. Realizacja Zlecenia.

1. W przypadku, w ktéorym po przekazaniu Spedytorowi Zlecenia Zleceniodawca zmienia
informacje badz dyspozycje, w szczegblnosci dotyczace terminu podstawienia pojazdu, rodzaju
pojazdu, rodzaju lub/oraz wymiaréw lub/oraz wagi Przesylki, lub innych istotnych warunkéw
realizacji Zlecenia, Zleceniodawca jest zobowigzany do przekazania tych zmian w formie
pisemnej oraz do pokrycia faktycznie poniesionych przez Spedytora kosztow zwiazanych ze
zmiang dyspozyciji.



. Przyjmuje si¢, ze wszelkie informacje oraz dokumenty przesylane przez Zleceniodawce poczta
elektroniczng (e-mail), faksem itp. sa prawdziwe 1 wyczerpujace. Spedytor nie ma obowigzku
sprawdzenia ich prawdziwosci oraz legalnosci. Za szkode¢ wyniklg z przestania lub przekazania
nieprawdziwych informacji lub dokumentéw petng odpowiedzialno§é ponosi Zleceniodawca.

. Zlecenie upowaznia Spedytora do dokonywania w imieniu Zleceniodawcy wszelkich czynnosci
faktycznych 1 prawnych niezbednych dla wykonania Zlecenia, a majacych na celu bezpieczne 1
bezproblemowe jego zrealizowanie. Upowaznienie Spedytora do wspomagajacych 1
samodzielnych dzialan nie oznacza jednak, ze Spedytor jest do nich zobligowany, jezeli Zlecenie
nie zawiera wyczerpujacych dyspozycji w danym zakresie.

. W przypadku blednych danych dotyczacych odprawy celnej lub brakiem prawidlowo
sporzadzonych dokumentéw do odprawy celnej Spedytor zastrzega sobie prawo do
natychmiastowego zwrotu Przesytki do nadawcy lub zlozenia na sklad celny. Powyzsze
czynnosci odbywaja si¢ na koszt 1 ryzyko Zleceniodawcy. W sytuacji, o ktérej mowa w zdaniu
poprzedzajacym, Zleceniodawca zobowigzany jest réwniez do zaplaty ustalonego za realizacje
Zlecenia wynagrodzenia.

. Gdy przedmiotem Zlecenia jest towar niebezpieczny, w rozumieniu przepisdw o transporcie
towaréw niebezpiecznych (Konwencja ADR) lub innych, dla ktérych w zakresie przewozu 1
magazynowania istnieja szczegolne przepisy, co do obchodzenia si¢ z towarami, Zleceniodawca
wraz ze Zleceniem ma obowiazek przekaza¢ wszelkie informacje dotyczace danego towaru,
okresli¢ rodzaj niebezpieczenstwa (kod zagrozenia, klas¢ pakowania) oraz powiadomié¢ o
niezbednych srodkach ostroznosci.

. Spedytor moze samodzielnie wykona¢ przewdz. W takim przypadku Spedytor ma jednoczesnie
prawa i obowiazki przewoznika. Spedytor moze czynnosci zwiazane z realizacja Zlecenia
przekazac¢ w catosci lub cz¢sci do wykonania osobom trzecim lub ich podwykonawcom.

. Czynnosci tadunkowe (zaladunck i roztadunek) naleza odpowiednio do obowiazkéw Nadawcy
1 Odbiorcy.

. Zleceniodawca odpowiada za prawidlowe przygotowanie Przesylki do przewozu oraz jej
wydania bez ubytkow 1 uszkodzen, w stanie odpowiadajacym informacjom okreslonym w
Zleceniu, prawidlowo opakowane;.

VI. Wydanie Przesytki Odbiorcy.

. Wykonanie ustugi i dostarczenie Przesylki do Odbiorcy nastgpuje w momencie zgloszenia si¢
przewoznika faktycznego w miejscu dostawy 1 zadeklarowania wydania Przesytki niezaleznie od
tego, kiedy Odbiorca przystapi do roztadunku Przesylki oraz, czy w ogdle przystapi do odbioru
Przesylki.

. Odbiorca potwierdza odbiér Przesylki w tresci dokumentu przewozowego przed jej
rozladunkiem. Odmowa potwierdzenia odbioru Przesylki w tresci dokumentu przewozowego
stanowi przeszkode w wydaniu Przesylki i uprawnia Spedytora do powstrzymania si¢ z
wydaniem przesylki Odbiorcy. Zatrzymanie Przesytki w sytuacji, o ktérej mowa w zdaniu
poprzedzajacym odbywa si¢ na koszt i ryzyko Zleceniodawecy.

. Po roztadunku Przesytki, Odbiorca w obecnosci kierowcy jest zobowiazany do sprawdzenia jej
stanu oraz zgodnosci z dokumentami przewozowymi, dokonujac stosownej adnotacji na
dokumencie przewozowy. Jezeli zachodza zastrzezenia, co do stanu Przesylki, Odbiorca wraz z
kierowcg sporzadzaja protokdl zawierajacy opis ogledzin Przesylki, ewentualng dokumentacje



fotograficzna, jesli jest mozliwa do wykonania oraz podpisy oséb uczestniczacych w jego
sporzadzeniu.

. Jezeli po przybyciu pojazdu do Odbiorcy nie zostanie podjety roztadunek Przesylki lub jezeli
pojazd nie przybyl do wlasciwego miejsca roztadunku z powodu nieprawidlowych danych
wskazanych w Zleceniu lub innych dokumentach zwiazanych z przewozem, Spedytor
poinformuje o tym fakcie Zleceniodawce, oczekujac niezwlocznego udzielenia wskazéwek
odnosnie dalszego postgpowania z Przesylka. W takim przypadku Zleceniodawca bedzie
zobowigzany do zaplaty Spedytorowi poniesionych kosztow z tego tytulu, niezaleznie od
obowiazku zaplaty wynagrodzenia.

. Jezeli z treSci Zlecenia, niniejszego Regulaminu lub obowiazujacych przepiséw wynika, ze
Odbiorca winien zaplacié¢ Spedytorowi wynagrodzenie za przewoz i/lub inne naleznosci ciazace
na Przesylce — wowczas Odbiorca przystepujac do odbioru Przesylki - ale jeszcze przed jej
wydaniem przez Spedytora - zobowiazany jest dokona¢ zaplaty przystugujacych Spedytorowi
naleznosci. W razie odmowy uiszczenia naleznosci, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajacym,
Spedytor moze powstrzymac si¢ z wydaniem Przesytki 1 skorzystac z przystugujacego mu prawa
zastawu na Przesylce w celu zabezpieczenia roszczen wynikajacych ze Zlecenia.

. W celu zabezpieczenia roszczen Spedytora, w tym takze roszczen wynikajacych z poprzednich
Zlecen Zleceniodawcy, Spedytor ma prawo do zatrzymania Przesylki lub zwigzanych z nia
dokumentéw 1 wstrzymania realizacji uslug do czasu zaplaty przez Zleceniodawce wszystkich
naleznosci.

. Prawo zastawu, o ktérym mowa wyzej, moze by¢ wykonane dopoki Przesylka znajduje si¢ u
Spedytora lub u osoby, ktéra ja dzierzy w jego imieniu albo dopoki moze nig rozporzadzaé.

. Wszelkie koszty powstale w zwiazku z wykonywaniem prawa zastawu obcigzaja Zleceniodawce
1 zostang doliczone do naleznodci obciazonej zastawem. Zleceniodawca zwalnia Spedytora z
odpowiedzialnosci z tytutu roszczen oséb trzecich zwiazanych z zastosowaniem prawa zastawu.

VII. Opakowanie Przesytki.

. Nadawca zobowiazany jest wydac¢ Przesylke w stanie umozliwiajacym jej bezpieczny przewodz

oraz dostarczenie jej do Odbiorcy bez ubytku i1 uszkodzenia.

. Rodzaj uzytego opakowania powinien m.in.:

a) zabezpieczy¢ Przesylke przed uszkodzeniem,

b) uniemozliwia¢ dostep do zawartosci Przesylki przez jej szczelne zamknigcie 1 zabezpieczenie
poprzez zaklejenie lub zalakowanie,

¢) nie stanowi¢ zagrozenia dla innych Przesylek,

d) by¢ odpowiednio wytrzymaly i odpowiedniej jakosci,

e) nie zagrazac¢ srodowisku ani nie zagraza¢ zyciu i zdrowiu ludzi,

f) posiada¢ w widocznym miejscu czytelng informacje o Przesylce i sposobie z nia
postepowania,

@) umozliwia¢ tadunek i roztadunek Przesylki bez jej uszkodzenia.

. Przyjecie Przesytki do przewozu nie oznacza, ze powyzsze warunki zostaly spetnione.

. Spedytor przyjmujac Przesytke sprawdza wylacznie liczbe jednostek transportowych

wchodzacych w sklad danej Przesylki, natomiast nie sprawdza zawartosci poszczegdlnych

jednostek transportowych. Niezgloszenie przez Spedytora zastrzezen przy przyjeciu Przesyltki

do przewozu uzasadnia przyjecie domniemania wylacznie co do tego, ze stan zewnetrzny



Przesylki byl nalezyty w momencie jej wydania, natomiast domniemanie takie nie dotyczy stanu

wewnetrznego Przesylki oraz poszczegdlnych jednostek transportowych.

. Spedytor moze odmoéwié przyjecia do przewozu Przesytki w przypadkach przewidzianych

postanowieniami niniejszego Regulaminu oraz obowiazujacymi przepisami, a w szczegolnosci

wowczas, gdy:

a) stan Przesylki jest wadliwy albo niezgodny z trescia zlozonego Zlecenia, w szczegdlnosci
przygotowana Przesytka w sposob istotny odbiega od opisu zawartego w Zleceniu w zakresie
przedmiotu lub rozmiaréw albo sposobu opakowania,

b) Przesytka nie posiada opakowania albo opakowanie jest niedostateczne lub niewlasciwe,

c) dokument przewozowy nie zostal wypelniony albo zostal wypelniony w sposéb
niekompletny,

d) Nadaweca nie przygotowal dokumentow, ktore z mocy przepiséw szczegoélnych winny zostac
wydane wraz z Przesylka.

. Spedytor moze uzalezni¢ przyjecie Przesylki od zamieszczenia przez Nadawce w tredci

dokumentu przewozowego odpowiedniego o$wiadczenia o stanie Przesytki lub jej opakowania.

W razie powstania szkody w trakcie przewozu, wskutek okolicznosci przedstawionych w ust. 4

15 wyzej, Spedytor bedzie zwolniony z odpowiedzialnosci za te szkody.

VIII. Odpowiedzialno$c.

. Z zastrzezeniem tresci niniejszego Regulaminu, Spedytor ponosi odpowiedzialnosé zgodnie z

przepisami Kodeksu cywilnego traktujacymi o umowie spedycji. W sytuacji, gdy Spedytor sam

dokonuje przewozu, w odniesieniu do catosci lub czesci ustugi spedycyjnej, w takim zakresie
przystuguja mu prawa 1 obowiazki przewoznika, regulowane przepisami prawa wiasciwymi dla
danego typu przewozu.

. Spedytor nie ponosi odpowiedzialnosci za powstala szkode jezeli udowodni, ze nie mogl

zapobiec jej powstaniu, pomimo zachowania nalezytej starannosci lub jezeli szkoda powstanie

na skutek zdarzen niezawinionych przez Spedytora. Za zachowanie nalezytej starannosci przez

Spedytora uwaza si¢ migdzy innymi postugiwanie si¢ podwykonawcami.

. Spedytor odpowiada za czynnosci podwykonawcow, chyba ze nie ponosi winy w wyborze.

. Spedytor nie ponosi odpowiedzialnosci okreslonej w ust. 1 wyzej Regulaminu, jezeli utrata,

ubytek lub uszkodzenie albo opdznienie w przewozie Przesytki powstaly z przyczyn

wystepujacych po stronie Zleceniodawcy, Nadawcy lub Odbiorcy, niewywolanych wina

Spedytora, z wlasciwosci towaru albo wskutek sily wyzszej. Spedytor nie odpowiada za utrate,

ubytek lub uszkodzenie albo opdznienie w przewozie Przesylki, jesli wyniknely one w

szczegblnosci z jednej z nastepujacych przyczyn:

a) nadania pod nazwg niezgodna z rzeczywistoscia, niescisla lub niedostateczng rzeczy
wylaczonych z przewozu lub przyjmowanych do przewozu na warunkach szczegdlnych albo
niezachowania przez Zleceniodawce lub Nadawce tych warunkow,

b) wlasciwosci Przesylki lub szkéd powstalych w zwiazku z jej niewlasciwym opakowaniem lub
oznakowaniem, a takze szkod powstalych wskutek wskazania przez Zleceniodawce
nieprawidlowych lub niewystarczajacych danych dotyczacych Przesytki lub realizacji
Zlecenia, szczegblnej podatnosci towaréw na szkode wskutek wad lub naturalnych
wlasciwosci,

c) braku, niekompletnosci lub nieprawidlowosci dokumentéw, ktére z mocy przepisow
szczegdlnych winny by¢ wydane wraz z Przesylka,



d) braku, niedostatecznosci lub wadliwosci opakowania towaréw,

e) ladowania, rozmieszczenia lub wyladowywania Przesytki przez Nadawce lub Odbiorce,

f) podania w Zleceniu lub w dokumencie przewozowym lub w innej formie informacji 1
oswiadczen niezgodnych z rzeczywistoscig i nieScistych, niedostatecznych lub wpisanych w
niewlasciwym miejscu,

@) szkoéd powstalych w zwigzku z realizacja Zlecenia dotyczacego Przesylek nieobjetych
ustugami Spedytora,

h) szkéd spowodowanych opdznieniem w dostawie Przesylki, chyba Zze Spedytor zobowigzal
si¢ do dostarczenia Przesytki w $cisle okreslonym terminie, z zastrzezeniem postanowien
niniejszego Regulaminu,

1) wynikajacych z dziatan lub zaniechan oséb, ktérymi Spedytor nie postuguje si¢ przy realizacji
Zlecenia,

j) innych przyczyn wylaczajacych odpowiedzialno§¢ Spedytora w mysl postanowien
Regulaminu lub powszechnie obowiazujacych przepiséw.

5. Spedytor nie odpowiada za ubytki i uszkodzenia wewnatrz dostarczonych jednostek
transportowych Przesylki, jezeli ich opakowania nie nosza $§ladu naruszenia.

6. Spedytor nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody niejawne - za szkodg niejawng uwaza si¢
szkode w substancji Przesytki niemozliwa do stwierdzenia w momencie odbioru lub dostawy
Przesylki ze wzgledu na brak zewnetrznych oznak uszkodzenia opakowania Przesytki.

7. W przypadku nie dokonania czynnosci ladunkowych w terminie wskazanym w Zleceniu z
przyczyn dotyczacych Nadawcy lub nadmiernego wydluzenia czynnosci fadunkowych, jak tez
odmowy przyjecia Przesylki do spedycji z powodu niewltasciwego jej opakowania, Spedytor nie
ponosi odpowiedzialnodci za ewentualne szkody z tym zwiazane, w tym za opdznienie w
dostarczeniu Przesylki. Zleceniodawca ponosi odpowiedzialno$§é za szkody poniesione przez
Spedytora z tego tytulu.

8. Spedytor nie opowiada za dzialania lub zaniechania Zleceniodawcy, Nadawcy lub Odbiorcy
majace znamiona czynéw zabronionych przez ustawe pod grozba kary.

9. Przyjecie Przesylki przez Odbiorce bez zastrzezen powoduje wygasniecie wszelkich roszczen w
stosunku do Spedytora.

10.Spedytor nie odpowiada za szkody w innej postaci niz szkody rzeczywiste w Przesylce, co
oznacza miedzy innymi utracone korzysci i straty posrednie (np. utrata rynku) oraz szkody
polegajace na ubytku wagi w towarach masowych, jezeli ubytek wynika z wtasciwosci towaréw
1 nie przekracza granic okreslonych we wlasciwych przepisach, a w przypadku braku takich
przepisOw — granic zwyczajowo przyjetych.

11.Za wuszkodzenie mienia Spedytora spowodowane czynnosciami ladunkowymi ponosi
odpowiedzialno§¢ odpowiednio Zleceniodawca, Nadawca lub Odbiorca. Zleceniobiorca ponosi
odpowiedzialno§¢ za wszelkie szkody powstale wskutek niewykonania lub nienalezytego
wykonania swoich obowiazkéw w zwigzku z realizacja Zlecenia, w tym za umieszczenie w
Zleceniu lub w innych dokumentach zwiazanych z przewozem nieprawidlowych, niescistych
lub niedostatecznych danych dotyczacych Przesylki, warunkow przewozu, miejsca zaladunku 1
rozladunku.

IX. Reklamacje.
1. Reklamacje zwigzane z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem ustugi, tj. op6znieniem
w jej doreczeniu, utrata, uszkodzeniem czy zagubieniem sg przyjmowane w siedzibie Spedytora.



. Roszczenia z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi wygasaja wskutek

przyjecia Przesylki przez adresata bez pisemnych zastrzezen, z wyjatkiem roszczen z tytulu

niewidocznych ubytkéw lub uszkodzen Przesytki zgloszonych Zleceniobiorcy przez Odbiorce

nie pézniej niz po uplywie 7 dni od dorg¢czenia Przesytki.

. Wszelkie roszczenia przeciwko Spedytorowi musza zostaé zgloszone na pismie pod rygorem

niewazno$ci w terminie nie diuzszym niz 7 dni od dnia ich ujawnienia lub dnia, w ktoérym

Zleceniodawca mégl dowiedziec si¢ o jej powstaniu.

. Wszelkie roszczenia z tytulu $wiadczenia uslug spedycyjnych przedawniaja si¢ z uplywem

jednego roku. Zastosowanie znajduje przepis artykutu 803 § 2 Kodeksu cywilnego.

. Reklamujacy zobowigzany jest dostarczy¢ wszelkie dokumenty niezb¢dne do rozpatrzenia jego

reklamacji. Reklamacje zgloszone po terminie, reklamacje niesciste lub niekompletne,

reklamacje uzupelnione po terminie lub reklamacje wniesione przez osobg nieuprawniona ,

traktuje si¢ jak niewniesione i nie beda podlegaly rozpatrzeniu przez Spedytora.

. Osobami uprawnionymi do zlozenia reklamacji sa:

a) Zleceniodawca;

b) Odbiorca — w przypadku, kiedy Zleceniodawca zrzeknie si¢ na jego rzecz przystugujacego
mu prawa do dochodzenia roszczen i poinformuje o tym fakcie Spedytora.

. Zgloszenie reklamacyjne powinno zawierac:

a) nazwe (lub imie i nazwisko) osoby wystepujacej z reklamacja,

b) tytul reklamaci,

¢) udokumentowane uprawnienie do dochodzenia roszczen reklamacyjnych,

d) potwierdzenie nadania Przesylki,

e) kwote roszczenia reklamacyjnego,

f) dowody uiszczenia wszelkich oplat i naleznosci ustuge spedycyjna,

2) podpis osoby skladajacej reklamacije,

h) protokoé! ustalenia szkody wraz z dokumentacja fotograficzna,

1) dokumenty WZ,

j) uzasadnienie reklamacji wraz ze wskazaniem okolicznosci powstania szkody,

k) inne dokumenty wymagane np. przez ubezpieczyciela, zwiazane z roszczeniem
Zleceniodawcy.

. W sytuacji, kiedy zgloszenie reklamacyjne nie spetnia warunkéw okreslonych w ust. 7 powyzej,

Spedytor informuje o brakach osobe wnoszaca reklamacje i wzywa do ich uzupelnienia poprzez

uscislenie lub uzupelnienie dokumentéw reklamacyjnych.

. Uzupelnienie reklamacji powinno nastapi¢, pod rygorem jej utraty, w terminie 7 dni od

wezwania do jej uzupelnienia.

10.Reklamacja jest rozpoznawana i rozstrzygana w terminie 30 dni, liczac od dnia wniesienia

prawidlowej reklamacji.

11.Biuro Spedytora powiadamia osob¢ wnoszaca reklamacje w sposdb zwyczajowo przyjety o

wyniku jej rozpatrzenia. Reklamacja moze zosta¢ uwzgledniona w catosci, lub w czesci albo

moze zosta¢ nieuwzgledniona.

12.Zleceniodawcy nie przystuguje prawo potracenia kwot dochodzonych w trybie reklamacji —

przed jej rozpatrzeniem — z aktualnymi, przeszlymi lub przyszlymi naleznosciami wobec
Spedytora.

13.Z1ozenie reklamacii nie zwalnia od zaplaty wynagrodzenia, wydatkow oraz wszelkich innych

kwot naleznych Spedytorowi.



X. Likwidacja Przesytek.

1. Jezeli w ciagu czterech godzin od momentu poinformowania Zleceniodawcy przez Spedytora o
okoliczno$ciach wskazanych w Tytule VI ust. 4 powyzej, Zleceniodawca nie udzieli Spedytorowi
wskazowek odnosnie dalszego postgpowania z Przesytka, Spedytor bedzie mial prawo do
zwrotu Przesylki do miejsca jej nadania albo do oddania Przesytki na przechowanie na koszt i
ryzyko Zleceniodawcy.

2. Obowiazek zwrotu poniesionych kosztéw zgodnie z ust. 1 powyzej, nie wylacza obowiazku
Zleceniodawcy do zaplaty Spedytorowi wynagrodzenia z tytutu wykonanej ustugi spedycji.

3. Spedytor ma prawo do likwidacji Przesylki na koszt Zleceniodawcy, jezeli w ciagu siedmiu dni
od dnia przekazania Zleceniodawcy informacii, o ktérej mowa powyzej w ust. 1 powyzej,
Spedytor nie otrzyma od Zleceniodawcy wskazowek odnosnie dalszego postgpowania z
Przesylka.

4. W przypadku Przesylek ulegajacych szybkiemu zepsuciu, Przesylek niebezpiecznych lub
Przesylek, ktorych koszty przechowania ze wzgledu na ich wlasciwosci bylyby niewspoimierne
do ich wartosci, likwidacja moze nastapi¢ przed uplywem terminu wskazanego w ust. 3 powyzej.

5. Likwidacja Przesytki moze nastapi¢ w drodze jej sprzedazy, zniszczenia albo nieodplatnego
przekazania wlasciwej jednostce. Spedytor ma prawo wyboru sposobu likwidacji Przesylki.

6. Wszelkie koszty likwidacji Przesylki obciazaja Zleceniodawce. Jezeli likwidacja Przesylki
nastapila w drodze jej sprzedazy, kwote uzyskana ze sprzedazy Spedytor zwréci Zleceniodawcy
po potraceniu kosztow likwidacji 1 innych naleznosci pieni¢znych wynikajacych ze Zlecenia
(wynagrodzenia, wydatkéw, oplat dodatkowych i innych kosztéw).

XI Przepisy RODO

Administrator danych osobowych

Administratorem danych osobowych jest ,,B+K” Sp. z o.0., Sp. K.

Inspektor danych osobowych

Inspektorami Ochrony Danych sa Marcin Brzeziniski 1 Krzysztof Kasperek. Kontakt w sprawie
ochrony danych osobowych: bplusk@bplusk.pl w temacie prosz¢ wpisaé RODO.

Podstawa i cel przetwarzania

Przetwarzamy dane osobowe miedzy innymi aby:

- zawrze( 1 skutecznie realizowa¢ umowe o realizacje danej ustugi dla ,,B+K” Sp. z o.0., Sp. K.
Dane te przetwarzane sq w zakresie niezbednym do realizacji danej umowy. Wykonywanie
zawartych przez ,,B+K” Sp. z 0.0., Sp. K. umoéw polega na pozyskiwaniu zlecen transportowych i
realizowaniu ich z pomoca wspolpracujacych podwykonawcow. Realizowanie prawnie
uzasadnionych intereséw obejmuje wszelkie czynnosci towarzyszace realizacji zlecen takich jak
(np. obstuga platnosci, reklamaciji, czynnosci windykacyjne, przekazywanie istotnych informacji
dotyczacych danego zlecenia — dane kierowcow, lokalizacja auta itp.).

- zapewnianie bezpieczenstwa ustugi

- dokonywanie pomiaréw statystycznych.

Dane osobowe sg przetwarzane tylko w takim zakresie, jakim zostaly pozyskane przez
Administratora podczas prowadzenia dziatalnosci gospodarczej.

Odbiorcami danych osobowych moga by¢ pracownicy, klienci oraz podwykonawcy
Administratora, o ile jest to niezbedne dla realizacji zawartych umoéw lub prawnie uzasadnionych
interesow.

Bedziemy przetwarza¢ dane osobowe uzytkownika jedynie wowczas, gdy bedziemy mie¢ do tego
podstawe prawna. Podstawa prawna bedzie uzalezniona od powodéw, dla jakich zebralismy dane
osobowe uzytkownika i celu, w ktérym mamy ich wykorzystywac.




W wigkszosci przypadkow przetwarzanie danych osobowych uzytkownika bedzie dla nas
niezbedne do realizacji zawartych umoéw przewozu. (Art. 6 ust. 1 lit. b RODO). W pozostatych
przypadkach podstawa prawng beda:

- wyrazone zgody (np. w celach marketingowych)

- prawnie uzasadnione interesy realizowane przez Administratora (np. w celach administracyjnych
lub zabezpieczenia realizacji umowy).

Przekazywanie danych

Zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa dane mozemy przekazywacé podmiotom
przetwarzajacym je na nasze zlecenie, np. dostawcy ustug 1 systeméw informatycznych,
operatorzy pocztowi 1 kurierzy, operatorzy platnosci, dostawcy ustug consultingowych,
ksiggowych, prawnych lub audytowych, inni podwykonawcy zewnetrzni oraz podmiotom
uprawnionym do uzyskania danych na podstawie obowigzujacego prawa np. sadom lub organom
$cigania — tylko w przypadku wystapienia z zadaniem udostepnienia tych danych w oparciu o
stosowna podstawe prawna. Przekazanie danych do krajow lezacych poza Europejskim
Obszarem Gospodarczym (,,panistwo trzecie” wg RODO) moze si¢ odby¢ tylko w przypadku,
gdy wymaga realizacja konkretnego zlecenia transportowego. Powierzenie przetwarzania danych
osobowych moze nastapi¢ jedynie na podstawie umowy o powierzenie przetwarzania danych
zobowigzujacej dany podmiot do odpowiedniego zabezpieczenia danych i niekorzystania z nich
do wlasnych celéw.

Przekazanie danych osobowych podmiotom bioracym udzial w realizowanym zleceniu w celach
zwigzanych z realizacja umowy oraz zabezpieczeniem tej realizacji nie wymaga dodatkowej zgody
1 odbywa si¢ na podstawie Art. 6 ust. 1 lit. b) oraz f)

Okres przetwarzania

Nie bedziemy przechowywac danych uzytkownika przez okres dtuzszy niz jest to niezbedne do
realizacji celow, w jakich sq one przetwarzane. W celu ustalenia odpowiedniego okresu
przechowywania, bierzemy pod uwagg ilo$¢, charakter 1 ,,wrazliwo$¢” danych osobowych, cele ich
przetwarzania oraz ewentualng mozliwos¢ realizacji tych celow za pomoca innych §rodkow.
Dane osobowe beda przechowywane przez okres niezbedny do realizacji celow okreslonych
powyzej, a po tym czasie przez okres oraz w zakresie wymaganym przez przepisy powszechnie
obowigzujacego prawa.

Przetwarzanie danych w celach realizacji zlecenia bedzie si¢ odbywa¢ w okresie obowiazywania
umowy, a po jej zakoczeniu, do czasu przedawnienia roszczen przystugujacych kazdej ze stron.
Twoje uprawnienia

W zwigzku z przetwarzaniem Twoich danych osobowych przystuguje Ci szereg uprawnien:

- prawo do uzyskania informacji o tym w jaki sposéb przetwarzane sq dane osobowe oraz
uzyskac ich kopie. W przypadku drugiej 1 kolejnej kopii, moze zosta¢ naliczona dodatkowa
oplata, o ktorej zainteresowany zostanie powiadomiony. Wysoko$¢ tej oplaty bedzie odpowiadala
kosztom jej przygotowania.

- prawo do sprostowania danych osobowych (w przypadku blednego zapisania lub ich zmiany),
ich usunigcia (w przypadku braku podstawy do ich posiadania przez Administratora) lub
ograniczenia przetwarzania (w przypadku przetwarzania okreslonych danych w ograniczonym
zakresie w zwigzku z sprzeciwem lub wnioskiem o sprostowanie danych lub wola przechowania
danych w zwiazku z roszczeniami wnioskodawcy).

- prawo do przekazania danych w powszechnie uzywanym, ustrukturyzowanym formacie
nadajacym sie do odczytu maszynowego.

- prawo do odmowy przetwarzania danych i wycofania zgody na przetwarzanie danych przez
Administratora.

- prawo do wycofania zgody przetwarzania danych.

- prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego, ktérym w Polsce jest Prezes Urzedu
Ochrony Danych Osobowych.

Warunki udostepnienia czesci danych osobowych



Dane osobowe oraz lokalizacji kierowcy w trakcie realizacji zlecenia sq w swym procesie
niezbedne, dlatego nieudostepnienie tych danych bedzie skutkowalo brakiem mozliwosci
wspolpracy.

Podanie danych osobowych jest obowiazkowe, wylacznie w sytuacji gdy przestanke
przetwarzania danych osobowych stanowi przepis prawa lub juz zawarta miedzy stronami
umowa.

Profilowanie

W stosunku do danych osobowych nie jest stosowane profilowanie.

Kontakt

W B+K Sp. z 0.0., Sp. K. zgodnie z trescig rozporzadzenia wyznaczony jest Inspektor Ochrony
Danych Osobowych. Skontaktowac¢ si¢ z nim mozna w kazdej sprawie dotyczacej przetwarzania
danych osobowych wnioskodawcy.

Adres e-mail: bplusk@bplusk.pl temat meila RODO.

Adres do korespondencji: B+K Sp. z o.0., Sp. K., ul. Elizy Orzeszkowej 8 lokal 4 A, 05-827

Grodzisk Mazowiecki.

XII. Postanowienia koficowe.

1. Spedytor zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w Regulaminie, uchylenia niniejszego
Regulaminu oraz wydania w jego miejsce nowego Regulaminu — w kazdym czasie oraz wedlug
swego uznania. Dzialania, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim moga zosta¢ podjete w
szczegolnosci z uwagi na zmiang zakresu §wiadczonych ustug, zmiang organizacji §wiadczonych
ustug, zmiany kosztéw §wiadczenia ustug, zmiany zachodzace na rynku ustug przewozowych 1
logistycznych, zmiany obowiazujacych przepiséw itp.

2. Wszelkie spory wynikle w zwiazku z zawarciem i realizacja ustug przez Spedytora rozpatrywane
bedg przez sad powszechny wlasciwy dla siedziby Spedytora. Niniejszy Regulamin oraz wszelkie
sprawy w nim nieuregulowane beda interpretowane i rozstrzygane zgodnie z prawem polskim.
Stosunek prawny pomiedzy Zleceniodawcg a Spedytorem zostaje poddany prawu polskiemu.

3. Zleceniodawca jest zobowigzany do zaplaty w calosci kosztow windykacji pozasadowe;j
prowadzonej przez Spedytora przeciwko Zleceniodawcy w przypadku braku zaplaty
wynagrodzenia za $wiadczone uslugi przez Spedytora.

4. Zleceniodawca jest zobowigzany, zaréwno samem, jak 1 za posrednictwem innych oséb
dzialajacych w jego imieniu, do nieSwiadczenia w okresie dwunastu miesiccy od daty
zakoficzenia realizacji Zlecenia, rozwigzania lub wygasniecia Umowy, zleca¢ podwykonawca
Spedytora, wykonywania uslug spedycyjnych lub przewozowych. W razie naruszenia
powyzszego zobowigzania, Zleceniodawca zaplaci Spedytorowi kar¢ umowna w wysokosci
5000 Euro. Spedytor jest uprawniony do dochodzenia odszkodowania przewyzszajacego kare
umowna.

5. Zleceniodaweca jest zobowiazany do informowania Spedytora w okresie zwigzania Umowa o
kazdej zmianie adreséw do doreczen lub innych danych kontaktowych. W razie zaniedbania
tego obowiazku, pismo lub e-mail wystany pod ostatni wskazany przez Zleceniodawce adres,
traktuje si¢ jako skutecznie doreczone.

6. Regulamin wchodzi w Zycie z dniem 1 stycznia 2013 roku.



